Lathund till Getinge Tennisklubbs webbokningssystem
www.bokatennis.nu/getingetk

Webbokningssystemet

Webbokningssystemet ér till for dej som vill anvanda Getinge tennisklubbs banor.

Systemet erbjuder sokning och bokning av lediga tider direkt via webben.

Webbokningssystemet ersatter helt det gamla systemet med bongar och spellistor vid banorna.

For att sjdlv kunna boka tid via webben maste du ha ett spelkonto. Det gar bra att skaffa ett spelkonto dven om du
inte ar medlem i Getinge tennisklubb.

Har du inget spelkonto sa gar det bra att séka och boka lediga tider via Getinge tennisklubbs ombud.
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Figur 1. Bokningssystemet pa Internet

Bokning av tennistid utan spelkonto

Den &r minst lika enkelt som tidigare att boka en speltid pa Getinge tennisklubbs banor!
Istdillet for att kopa bongar och klistra in dem pa spelschemat sa gors bokningen nu hos ett ombud.
Vara ombud ar:

- Kiosken i Getinge

- Bjorn Persson, Pilgatan 2, Getinge (070 961 6627)

- Fredrik Wiklund, Steninge Kyrkby (070-340 7884)

GOr sa har:
1. G&in pa bokningssidan www.bokatennis.nu/getingetk. Leta upp en ledig tid. Spelschemat visar dagens
spelschema. Du kan klicka i kalendern for att vdlja en annan dag.
Om du inte har internet sa kan ombudet hjilpa dej med att leta upp en ledig tid
2. Kor till ombudet och boka din tid. Du kan boka flera tider samtidigt. Betalning sker kontant till ombudet.
3. Klart!
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Att skaffa ett spelkonto

Med ett spelkonto kan du sjalv boka och betala dina tider via webben www.bokatennis.nu/getingetk

Du kan sjalv skapa ett spelkonto genom att klicka pa "ny anvandare” i inloggningsrutan.

Det ar inte ett krav att ange e-post adress, men det ar starkt rekommenderat. Din e-post adress anvands t.ex. for
bekraftelse av bokning/avbokning av tider.

Om du anger att du ar medlem i Getinge tennisklubb vid registreringen sa ska klubben forst verifiera det, vilket kan
ta ndgon dag. Nar ditt medlemskap verifierats meddelas du med ett e-post meddelande och spelar sedan for
medlemspris. Tills dess spelar du till ordinarie pris.

Nar du skapar ditt spelkonto far du 100 kr att spela for av Getinge tennisklubb!
Observera att dessa pengar endast kan anvandas till att boka speltid for och utbetalas ej vid en eventuell uppsagning
av kontot. Det &r endast tillatet att skapa ett spelkonto per person!

Spelkontot laddas med pengar genom att man matar in en kupongkod som du kdper kontant hos ndgot av ombuden
(jamfor det med att ladda kontantkortet pa mobilen!). Nar du sedan spelar eller bokar tennistider dras pengar fran
ditt spelkonto. Det ar inte mojligt att spela eller boka om inga pengar finns pa spelkontot.

Bokning av tennistid med spelkonto

For att boka tennistid maste du forst logga in, detta gér du genom att ange anvdandarnamn och l6senord. Klicka
sedan pa "Schema” for att se spelschemat och bokningsbara tider. For att boka tid klicka pa en bokningsbar tid (grén
tid) och bekréfta sedan i nasta steg. Vill du se vad aktuell tid kostar haller du muspekaren éver den lediga tiden.
Genom att klicka i kalendern kan du byta dag samt manad. Det &r endast majligt att boka efterféljande timmar samt

endast hela timmar.

Avbokning av tennistid
Du kan avboka och fa tillbaka dina pengar fram till 4 timmar fére. Darefter kan endast avbokning géras utan att fa
tillbaka nagra pengar.
— Utan spelkonto: Kor till ditt ombud.
— Med spelkonto: Logga in och ga till “Dina bokningar”. Under rubriken ”"Dina kommande bokningar” véljer du den
tid ska avbokas. Klicka pa “Avboka” och bekréfta sedan avbokningen genom att klicka pa knappen “Avboka”.
Du kan aven avboka tid i “spelschemat” genom att klicka pa den bokade tiden (gul).

Regn

Om regn gor sa att du inte kan genomfdra nagot spel under stérre delen av din bokade tid sa har du ratt att avboka
och fa tillbaka dina pengar.

— Utan spelkonto: Kor till ditt ombud.

— Med spelkonto: Logga in och ga till “Dina bokningar”. Klicka pa “Historiska bokningar” sa klicka sedan pa “Regn”-

knappen fér den bokade tid som regnade bort. Pengarna aterbetalas automatiskt och tiden markeras med “regn”.

Du kan anmala regn 1 timme foére och 24 timmar efter din bokade tid.
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Historik for Spelkonto
Klicka pa ”Ditt Spelkonto”, har kan du se historiken for ditt spelkonto, sa som bokade tider, spelade tider och
pafylining av pengar.

Fylla pa Spelkonto
Ditt spelkonto fylls pa med kupongkoder. Du kan kdpa kupongkoder kontant hos klubbens ombud. Det finns olika
valorer att vélja pa; 100kr, 200kr eller 500kr

Logga in och klicka pa "Ditt Spelkonto” och sedan pa knappen "Fyll pa Spelkonto”. Mata in din Kupongkod och klicka
"Fyll p@”. Har du matat in ratt kod fylls ditt spelkonto pa med angiven summa. Du kan sedan se ditt nya saldo under
ditt spelkonto.

Andra dina uppgifter samt lésenord
Under “Dina uppgifter” kan du dndra dina uppgifter samt dndra I6senord.

Till sist - nagra fragor ?

Getinge tennisklubb hoppas att med vart nya webbokningssystem férbdttra servicen for dej som vill spela. Genom
att gora allt tillgéngligt pa Internet far alla nu tillgdng till informationen direkt vid koksbordet och slipper ta sig ner
till klubbstugan bara for att undersdka nér det ar ledigt. Vi hoppas givetvis ocksa att detta ska locka nya spelare till
vara fina banor.

Om du tycker att det dr svart med anvanda vart nya bokningssystem — tveka inte — hor av dej till oss sa lovar vi att
hjalpa dej med att komma igang. Kontakta:

Bjorn Persson (ordférande) — 070 961 6627
Fredrik Wiklund (webbansvarig) 070 340 7884

Getinge tennisklubb
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